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The drug delivery and device 
technology landscape is rapidly 
evolving to meet the needs of a 
large portfolio and increasingly 
complex pipeline.



New modalities

Changing expectations from 
patients and HCPs

New routes of 
administration

Increasing options from 
CDOs and CMOs

Biosimilar Competition

Formulation Constraints: Higher 
Volumes and Viscosities

Emerging challenges



How can we better leverage 
technology information to identify key 
insights to inform teams and business 
strategy?

Opportunity



The value of data increases when effectively managed.
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Developers are inundated with catalog specs and options.
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Teams require common understanding of technology.

Perspective

Data

Insights

Is this device performance 
suitable for my drug product?

What are the benefits and 
barriers of this technology? 

From data to insights



Executives need insights, not just more data.

Perspective

Data

Insights

What is the core value of this 
technology?

Is this technology launch‐
enabling or value‐enhancing?

From data to insights



Device technology developers, drug 
formulators, and LCM teams lack 
common perspective on existing and 
emerging technologies.



Existing enterprise tools and methods serve other needs.
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Tapping into this opportunity space 
will ultimately improve decision‐
making and preserve institutional 
knowledge.

Opportunity
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Design Thinking is about 
creating opportunities.



Design Thinking and 
Data Visualization turn 
information into action.



Our Process

1. Defining the opportunity
2. Finding the solution
3. Designing the outcome



1. Defining the 
opportunity



Knowledge Management Workshop 21
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2. Finding the solution



Atlas Molecules
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Haystacks, Harvard Library Innovation Lab
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3. Designing the outcome



Participatory Design Session 50



Wireframes
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Atlas Drug Delivery
Demo











Knowledge management presents a 
real opportunity, 
and requires a team effort.

Learnings



Thank you.

Jeffrey Schacherl, Amgen, Device Technologies Innovation Center
Christian Marc Schmidt, Schema Design, schemadesign.com 


